ALTALANOS ADATVEDELMI SZABALYZAT és TAJEKOZTATO

2025. Majus 09. napjatél hatalyos modositasokkal egységes szerkezetbe foglaltan

1. Preambulum A jelen Szabalyzat célja, hogy adatkezel6ként a Wall Dry Bt székhely: 2225
U8, Ocsai Ut 7.

A jelen Szabalyzat célja a fentieken tul tovabba az is, hogy a Szolgaltaté megfelel
tajékoztatast nyujtson az érintettek (jelen Szabalyzat vonatkozasaban a weboldalak
hasznaldi, illetve azon személyek, akik a weboldalakon keresztil felveszik a kapcsolatot a
Szolgaltatoval az adataik megadasaval, a Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe vevd, vagy
igénybe venni kivané megrendeldk, ill. szerz6d6 felek, valamint az azok képviseletében
eljaré természetes személyek — tovabbiakban: Felhasznalo -) részére az adataik kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyekrél, az adatkezelés id6tartamarol.
A jelen Szabalyzat szerinti adatkezelés soran iranyadd jogszabalyok kiilondsen: - az
informacids dénrendelkezési jogrol és informacidészabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény -
tovabbiakban: Infotv. - ; - a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616, az Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete - tovabbiakban: GDPR rendelet -; - az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 0sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény; - a fogyasztovédelemrdl
sz016 1997. évi CLV. térvény; - a kép- és hangfelvétel rogzités, felhasznalas és megdbrzés
szabadlyaira a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. torvény — a tovabbiakban: Szvtv. torvény.

2. Ertelmezd rendelkezések, fogalmak érintett (GDPR): barmely meghatarozott, személyes
adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy kdzvetve - azonosithato természetes
személy; érintett (Infotv): barmely informacid alapjan azonositott vagy azonosithaté
természetes személy; azonosithato természetes személy: az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kiiléndsen valamely azonositd, példaul név, azonositd
szam, helymeghatarozo6 adat, online azonosité vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy
t6ébb tényez6 alapjan azonosithatd; személyes adat (Infotv.): az érintettre vonatkozé barmely
informacid; személyes adat (GDPR): azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,érintett”) vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilénésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy
tdébb tényez6 alapjan azonosithatd; hozzajarulas (Infotv.): az érintett akaratanak énkéntes,
hatarozott és megfeleld tajékoztatason alapuld egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlendl kifejez6 mas magatartas utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok kezeléséhez; az érintett hozzajarulasa
(GDPR): az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és
egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté



személyes adatok kezeléséhez; adatkezel§ (Infotv.): az a természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az
Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott keretek kdzott - dnédlldéan vagy
masokkal egyttt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozéval végrehajtatja; adatkezelé (GDPR): az a természetes vagy jogi személy,
kozhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkdzeit Onallban vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t
vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilénds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja; adatkezelés (Infotv.): az alkalmazott eljarastol fliggetlentl az
adatokon végzett barmely muvelet vagy a miveletek 0sszessége, igy kilondsen gylijtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy ¢sszekapcsolasa, zarolasa,
torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fenykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése; adatkezelés
(GDPR): a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
mddon végzett barmely mivelet vagy mUveletek 6sszessége, igy a gydiijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznélas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetéve
tétele; kozvetett adattovabbitas: személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy
nemzetkozi szervezet keretében adatkezelést folytaté adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
részére tovabbitasa Utjan valamely mas harmadik orszagban vagy nemzetkozi szervezet
keretében adatkezelést folytatd adatkezel vagy adatfeldolgozé részére térténd tovabbitasa;
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzaférhetévé tétele; adattorlés: az
adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitdsuk tébbé nem lehetséges;
Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa
céljabdl torténé megjeldlése utjan; adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé
teljes fizikai megsemmisitése; adatfeldolgozas: az adatkezelé megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan eljar6é adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miveletek 6sszessége;
adatfeldolgozé (Infotv.): az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unid koételez6 jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az adatkezelé megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel; adatfeldolgozé (GDPR): az a természetes
vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; harmadik személy (Infotv.): olyan
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére iranyulé miveleteket végeznek; harmadik fél (GDPR): az a természetes
vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok



kezelésére felhatalmazast kaptak; adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése
vagy feldolgozasa, igy klilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és
sérllés.

3. A Szolgaltato, mint adatkezeld (adatkezelé adatai, elérhetésége stb.) A Szolgaltatd, mint
adatkezel6 a GDPR 13. cikke alapjan az az alabbi tajékoztatast, adatszolgaltatast nydijtja:
Cégnév: Wall Dry Bt Székhely:2225 Ull, Ocsai Gt 7. Képviseli: Fiiles Balint tigyvezets
Weblap: https://www.arizona-bowling.com/Kapcsolattartas: Flles Bélint Uigyvezet6 E-mail:
arizona.bowling@gmail.com

4. A Szolgaltaté adatkezelése, adatkezelési elvek, az adatkezelés jogalapja 4.1. A
Szolgaltato adatkezelése, adatkezelési elvek A Szolgaltatd, mint adatkezel6 elsédleges
feladata, hogy meghatarozza az altala kezelt természetes, valamint jogi személyekre
vonatkozé személyes adatok korét, az adatkezelés maodjat, biztositsa az adatvédelmi
elveknek, és az adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesiilését, tovabba megakadalyozza
az adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat. A Szolgaltatd a Felhasznal¢ altal a jelen
Szabalyzat szerint megadott hozzajarulassal, és a Felhasznalo altal igénybe vett
szolgaltatasokra tekintettel a vonatkozé jogszabalyokban régzitett kbtelezettségei teljesitése
érdekében rogziti, majd tarolja a Felhasznalo altal a Szolgaltatd szolgaltatasai igénybevétele
érdekében onkéntesen, és megfeleld tajékoztatas mellett megadott személyes adatokat. A
Szolgaltato a jelen Szabalyzatban, illetéleg a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott
id6tartam elteltét kbvetéen gondoskodik a személyes adatok automatikus torlésérdl. A
kizarélagosan a Felhasznal6 hozzajarulasaval kezelt személyes adatokat a Szolgaltaté a
Felhasznald kérésére azonnal torli. A Szolgaltatd a johiszemUliség és a tisztesség
kovetelményeinek megfeleléen, az érintettekkel egytttmikodve kbteles eljarni. A Szolgaltatd
a jogait és kotelezettségeit rendeltetésiiknek megfeleléen koteles gyakorolni, illetéleg
teljesiteni. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig
kapcsolata a Felhasznaléval, mint érintettel helyredllithato. A Felhasznaldval, mint érintettel
akkor helyredllithato a kapcsolat, ha a Szolgéltatd, mint adatkezelé rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitashoz szilkségesek. A személyes adatok
kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltaté a lehet6 legnagyobb gondosséaggal jar
el. Az informatikai biztonséag terliletén a Szolgaltato az ésszerlien elérhetd leghatékonyabb,
legmodernebb eszkozoket és eljarasokat alkalmazza. Szolgaltaté az adatokat megfelelé
intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen. A Szolgaltato kijelenti, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen Adatkezelési Szabdlyzatban, valamint a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott elvarasoknak.

4.1.1. El6zetes tajékoztatas A Felhasznalét - egyértelmUen, kdzérthetéen és részletesen -
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiiléndsen az
adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérél, az adatkezelés idétartamardl, tovabba arrdl, ha a Felhasznald személyes
adatait a Szolgaltato a Felhasznalé onkéntes, konkrét tajékoztatason alapuld egyértelmd
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hozzajarulasaval és a Szolgaltatora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabol kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg
az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a Felhasznalé érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is. A Szolgaltaté a Felhasznaléra
vonatkozé tényt, adatot, véleményt harmadik személlyel csak térvényben meghatarozott
esetben, vagy a Felhasznal6 hozzajarulasaval kozolhet.

4.1.2. Célnoz kotottség A Szolgaltatd a szolgaltatasainak igénybevételéhez
elengedhetetlenil sziikséges személyes adatokat kizardlag célhoz kotétten haszndlja fel,
azokat jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezeli. Az adatkezelés céljat az
adatok rogzitését megelézéen, vildgosan és egyértelmiien meg kell hatarozni, a tul tag,
altalanos fogalmakkal kordlirt cél nem felel meg e kdvetelménynek.A célnak kelléen
részletesnek kell lennie annak érdekében, hogy azonosithatdak legyenek a sziikséges
adatkezelési mlveletek és az alkalmazando tovabbi garancialis szabalyok. A cél
meghatarozasanak részletezettsége alapvetéen az adatkezelés korilményeitél és a kezelt
személyes adatok fajtaitdl fligg. A Szolgaltatdbnak minden egyes adatkezelés esetében
adatkezelési célonként kilon-kilon meg kell hataroznia azt a jogot, amelynek gyakorlasahoz
szlikséges valamely személyes adat kezelése, vagy azt a kotelezettséget, amelynek
teljesitése sziikségessé teszi az adatkezelést. Amennyiben az adatokon eltéré célokbdl
veégeznek mlveleteket, akkor a célokat egyenkeént definialni kell, tovabba az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adott adatkezelési célnak, és tilos adatokat kezelni
olyan Ujabb célbdl, amely 6sszeegyeztethetetlen az eredetivel. Minden olyan esetben, ha a
szolgaltatott személyes adatokat a Szolgaltatd esetlegesen az eredeti adatfelvétel céljatol
eltérd célra kivanja felhasznalni, errél a Felhasznalot tajékoztatja, és ehhez elézetes,
kifejezett hozzajarulasat megszerezi, illetéleg lehetéséget biztosit szamara, hogy a
felhasznéalast megtiltsa. A Szolgaltaté adatkezelésének alapvetd céljai, figyelembe véve az
altala nyujtott szolgaltatasokat kildnésen az alabbiak: - a weboldalak latogatéi szamara
tajékoztatas nyujtasa; - a weboldalakon keresztil irasban, illetve egyéb mddokon térténd
kapcsolatfelvétel a Felhasznald részérdl, a kapcsolatot felvevé Felhasznaloé beazonositasa; -
a weboldalakon talalhaté foglalasi szolgaltatas nyujtasanak biztositasa; - szolgaltatas
igénybevétele esetén szamla kidllitasa; - a Felhasznalo, mint szolgalatast igénybe venni
kivano, vagy igénybe vevé beazonositdsa, kapcsolattartas; - a megrendelt szolgaltatas
teljesitése; - panaszok, bejelentések, kérelmek stb. kezelése, nyilvantartasa, kivizsgalasa; -
létrejott jogviszonybdl szarmazé igények érvényesitése. 4.2. GDPR szerinti adatkezelési
elvek A Szolgaltaté tiszteletben tartja a GDPR 5. cikkében régzitett, a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jelen pont ismertetett elveket. A személyes adatok: a) kezelését
jogszer(en és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni
(»jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”); b) gylijtése csak meghatarozott,
egyértelmi és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal
Ossze nem egyeztethetének a kozérdek(i archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kétottség”); c) az
adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”); d) pontosnak és sziikség esetén
naprakésznek kell lennilik; minden észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében,
hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul



toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”); e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely
az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szlikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara
csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen kdzérdek( archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak
és szabadsagainak védelme érdekében elSirt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”); f) kezelését oly
mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”). A Szolgaltaté felelés a
fentikben el6irtaknak valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatésag”). 4.3. Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés jogalapja
elsésorban az informacids dnrendelkezeési jogrdl €s az informacioszabadsagroél szol6 2011.
évi CXII. térvény (Infotv.) 5. § (1) b) és c) bekezdése, valamint az Eurépai Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) alapjan az érintett 6nkéntes, konkrét tajékoztatason alapuld,
egyértelmi hozzajarulasa, valamint szerz6dés teljesitése, a Szolgaltato jogos érdeke. A
személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i a Szolgaltaté altal,
amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesll: a) a Felhasznald hozzajarulasat adta
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez; b) az adatkezelés
olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznald az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zéen a Felhasznald kérésére torténd Iépések megtételéhez
szlkséges; c) az adatkezelés a Szolgaltatdéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges; d) az adatkezelés a Felhasznald, vagy egy masik természetes személy
|étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges; e) az adatkezelés a Szolgaltatd, vagy
egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szliikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben els6bbséget élveznek a Felhasznald olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, klilondsen, ha az
érintett gyermek. /GDPR 6. cikk (1) bek./ 4.3.1. A hozzajarulas feltételei Ha az adatkezelés
hozzajarulason alapul, a Szolgaltaténak kell kétség esetén igazolni, hogy a Felhasznal6, mint
érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult. Ha a Felhasznald, mint érintett
hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas tgyekre is
vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezektél a mas Ggyektdl egyértelmden
megkulonboztetheté modon kell eléadni, értheté és konnyen hozzaférhet6 formaban,
vilagos és egyszer( nyelvezettel. A Felhasznald, mint érintett hozzajarulasat tartalmazo ilyen
nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a GDPR rendelkezéseit, kételezé erével nem bir.
A Felhasznalo jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét. A hozzajarulas megadasa el6tt a Felhasznalot errél tajékoztatni kell. A
hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerd médon kell lehetévé tenni, mint annak
megadasat.

5. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja, mddja
és id6tartama az egyes személyes adatok vonatkozasaban A Szolgaltatd a neki megadott
személyes adatokat nem ellendrzi, azok megfelelésségéért kizardlag az azokat megadd



személy felel. A Felhasznal6 e-mail cimének, és egyéb személyes adatainak megadasakor
felel6sséget vallal azért, hogy a megadott adatok a valésagak megfelelnek, az adott
személyhez tartoznak. Amennyiben a Felhasznalé nem sajat személyes adatait adja meg,
ugy kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése. A Felhasznalo a kapcsolatfelvétel
soran, illetéleg a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele érdekében koteles
megadni az alabbiakban feltlintetett adatait, ellenkezé esetben nem keriilhet sor a
szolgaltatas igénybevételére, a felek kdzotti szerz6déskodtésre. A weboldal hasznalatanak
meghatarozott fazisaiban, illetéleg a Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatasok igénybevétele
soran az alabbiakban részletezett adatok kezelésére kerll sor:

5.1. Kapcsolatfelvétel a Felhasznalo részérdl (weboldalakon keresztiil) A Felhasznalo6 a
Szolgaltatoval a weboldalon keresztil torténd kapcsolatfelvétel érdekében koteles megadni
az alabbiakban feltlintetett adatait, ellenkezé esetben nem kerlilhet sor a kapcsolatfelvételre:
A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszam megadhatd. Az adatkezelés jogalapja:
megkeresés teljesitése, esetleges jovébeni szerz6déskotés, hozzajarulas Az adatkezelés
célja: szolgaltatas nyujtasa, azonositas, kapcsolattartds Az adatkezelés mddja: rogzités,
tarolas Erintettek kore: mindazon Felhasznalok, akik a weboldalakon a ,Rendezvények”
menUpont alatt biztositott irasbeli kapcsolatfelvétel érdekében a weboldalon elektronikus
Uzenetet klldenek a Szolgaltatd részére Az adatkezelés id6tartama: 36 hdnap, illetve
visszavonasig, figyelembe véve a vonatkozo jogszabalyi elbirasokat is (kivéve, ha létrejon
szerz6déskotés, a Felhasznald a szolgaltatast igénybe veszi, ez esetben az 5.4 pontban
foglaltak az iranyaddak)

5.2. Kapcsolatfelvétel a Felhasznalo részérdl (telefonon keresztlil) A Felhasznalé a
Szolgaltatoval telefonon keresztll térténé kapcsolatfelvétel soran, amennyiben a
kapcsolatfelvétel célja megrendelés, foglalas (pl. gyermek szliletésnap, rendezvény,
palyafoglalas stb.) kdteles megadni az alabbiakban feltlintetett adatait, ellenkezé esetben
nem kerllhet sor a megrendelés, foglalas rogzitésére: A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim,
telefonszam Az adatkezelés jogalapja: megkeresés teljesitése, esetleges jovébeni
szerz6déskotés, hozzajarulas Az adatkezelés célja: szolgaltatas nyujtasa, azonositas,
kapcsolattartas Az adatkezelés modja: rogzités, tarolas Erintettek kdre: mindazon
Felhasznaldk, akik megrendelés, foglalas érdekében telefonon keresztil felveszik a
kapcsolatot a Szolgaltatéval Az adatkezelés id6tartama: 36 hdnap, illetve visszavonasig,
figyelembe véve a vonatkozé jogszabdlyi eléirasokat is (kivéve, ha létrejon szerz8déskotés,
a Felhaszndl6 a szolgaltatast igénybe veszi, ez esetben az 5.4 pontban foglaltak az
iranyadoak)

5.3. Foglalas (a Arizona Bowling palya, pub asztal foglalasa, valamint gyermek szliletésnap
helyfoglalas) A Foglalas térténhet telefonon, vagy a weblapon keresztil is. A kezelt adatok
kore: Torvényes képvisel6 neve, e-mail cime, telefonszama, linnepelt gyermek szlletési
datuma (gyermek sziletésnapi rendezvény esetén) Név, e-mail cim, telefonszam (egyéb
esetekben) Opcionalisan megadhaté: Név Az adatkezelés jogalapja: szerzédés teljesitése,
azonositas, hozzajarulas Az adatkezelés célja: foglalasi szolgaltatas nyujtasa szolgaltatas
igénybevétele érdekében, azonositas, kapcsolattartas Az adatkezelés médja: rogzités,
tarolas Erintettek kore: azon Felhasznaldk (kiskorl esetén a torvényes képviseld), akik
igénybe kivanjak venni a foglalas szolgéltatast egy adott szolgéltatas késébbi,
meghatarozott idépontban térténé igénybevétele céljabdl, és ennek érdekében megadijak a



Szolgaltato részére az ehhez szilkséges adatokat Az adatkezelés id6tartama: 36 honap,
illetve visszavonasig, figyelembe véve a vonatkozé jogszabdlyi elSirdsokat is (kivéve, ha
létrejon szerz6déskotés, a Felhaszndld a szolgaltatast igénybe veszi, ez esetben az 5.4
pontban foglaltak az irdnyadoak)

5.4. Megrendelés, szerz6déskotés, szolgaltatas igénybevétele A Felhasznald a Szolgaltato
altal nyujtott meghatarozott szolgaltatasok igénybevétele érdekében kbteles megadni az
alabbiakban feltlintetett adatait, ellenkezé esetben nem kertilhet sor a szolgéltatas
igénybevételére, a felek kozotti szerz6déskotésre.

5.4.1. Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén kezelt
adatok kore (nem személyes adatok): A kezelt adatok kore: cégnév, székhely,
cégjegyzékszam, adészam, toérvényes képviseld, e-mail cim, telefonszam Az adatkezelés
jogalapja: szerz6dés teljesitése, hozzajarulas Az adatkezelés célja: szolgaltatas nyujtasa,
azonositas, kapcsolattartas, szamla kidllitasa, ellenérték teljesitése Az adatkezelés mddja:
régzités, tarolas mind papiron, mind pedig elektronikus Gton . Erintettek kore: mindazon
személyek, akik igénybe kivanjak venni a Szolgéltaté valamely meghatarozott szolgéltatasat,
és ennek érdekében megadjak a Szolgaltato részére az ehhez szilkséges adatokat Az
adatkezelés idétartama: minimum 5 év, figyelembe véve a vonatkozo jogszabalyi el6irasokat,
pl. szamviteli- és add szabalyokat is (8 év)

5.4.2. Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet kapcsolattartéjaval
kapcsolatban kezelt személyes adatok kore: A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim,
telefonszam Az adatkezelés jogalapja: szerzédés teljesitése, hozzajarulas Az adatkezelés
célja: szolgaltatas nyujtasa, azonositas, kapcsolattartas Az adatkezelés mddja: rogzités,
tarolas mind papiron, mind pedig elektronikus Gton Erintettek kdre: mindazon természetes
személy, aki kapcsolattartoként olyan jogi személy, vagy jog személyiséggel nem
rendelkezd egyéb szervezet nevében, képviseletében jar el valamely szolgaltatas
megrendelése, teljesitése soran, amely jogi személy, jog személyiséggel nem rendelkezé
egyéb szervezet igénybe kivanja venni, illetéleg igénybe veszi a Szolgaltaté adott
szolgaltatasat Az adatkezelés idétartama: 5 év

5.4.3. Természetes személy megrendelékkel, szerz6d6 felekkel, adott szolgaltatast igénybe
vevOkkel kapcsolatban kezelt személyes adatok kore: A kezelt adatok kore: Név, lakcim,
személyi igazolvany szam, addészam, e-mail cim, telefonszam, illetve kiskoru neve, szlletési
datuma, térvényes képviseld neve, telefonszama, e-mail cime Az adatkezelés jogalapja:
szerz6dés teljesitése, hozzajarulds Az adatkezelés célja: szolgaltatas nyujtasa, azonositas,
kapcsolattartas, szerz6déses kedvezmény nyujtasa a Szolgaltaté altal meghatarozott
feltételek fennallasa esetén Az adatkezelés maodja: rogzités, tarolas mind papiron, mind
pedig elektronikus Uton Erintettek kore: mindazon természetes személyek, akik igénybe
kivanjak venni a Szolgaltato valamely szolgaltatasat, és ennek érdekében megadjak a
Szolgaltato részére az ehhez szilkséges adatokat, illetve a Arizona Bowling-ban
megrendezett gyermek sziletésnap esetén mindazon kiskoru Felhasznalo és torvényes
képvisel6je, aki igénybe kivanja venni e szolgaltatast, és ennek érdekében a térvényes
képviselé megadja a Szolgéltatd részére az ehhez szliikséges adatokat, tovabba az un.
térzsvasarldk (a Szolgaltato altal meghatarozott feltételek fennallasa esetén nyujtott
szerz6déses kedvezmények igénybe vevéi) Az adatkezelés idStartama: minimum 5 év,



figyelembe véve a vonatkozo jogszabalyi elSirasokat, pl. szamviteli- és ad6 szabalyokat is (8
év)

5.5. Technikai adatok A Felhasznald bejelentkezé szamitogépének a weboldalra térténé
latogatas soran automatikusan generalt adatai, melyek a Felhasznald kiilon nyilatkozata
vagy cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézasra kertinek.
Ezen adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal - torvény altal kotelezdve tett esetek
kivételével - nem kapcsolhatdak 6ssze. Az adatokhoz kizarolag a Szolgaltaté fér hozza. A
weboldal latogatasakor néhany informacié a latogatd szamitégépérdl rogzitésre kerdil.
Téajékoztatas mellett és ellenkezé kérésig rogzitésre kerll a latogatd IP cime, a béngészé
tipusa (pl. Internet Explorer), valamint annak a weboldalnak a cime, ahonnan a latogaté a
weboldalunkra érkezett. Az adatokat a szerver maximum egy honapig tarolja. Amennyiben
ezen adatok nem kétheték beazonosithatéan egy konkrét maganszemeélyhez, ugy
személyes adatok kezelésének nem mindsiil az eljaras.

5.6. Cookie-k/slitik A weboldalakra torténé latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t (sitit)
tarolunk szamitogépén, melyek a weboldal és az azon talalhatd szolgaltatasaink megfeleld

mUkddéséhez szilkségesek. Bévebb informaciot, illetve a Cookie kezelési szabalyzatunkat

ITT talalja és olvashatja el.

5.7. Hirlevéllel, reklamot is tartalmazo hirlevéllel kapcsolatos adatkezelés. A gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény
6. §-a értelmében a Felhasznalé elézetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltato reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel az altala megadott elérhetéségein
megkeresse, illetéleg - a jelen Szabalyzat rendelkezéseit szem el6tt tartva - hozzajarulhat
ahhoz, hogy a Szolgaltato a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje. Amennyiben a Felhasznald hozzajarul, hogy a Szolgaltatd hirdetést, reklamot is
tartalmazé hirlevelet kiildjon a részére, illetéleg feliratkozik a weboldalon a Szolgaltaté
hirdetést, reklamot is tartalmazé hirlevelére, Ugy az 6nkéntes adatszolgaltatas keretében az
alabbi személyes adatai kezeléséhez jarul hozza: Email cime Az adatkezelés célja:
kapcsolattartas, reklamot tartalmazo elektronikus tzenetek killdése a Felhasznald részére,
tajékoztatas nyujtasa az aktualis informacidkrol, akciokrdl, Uj funkcidkrdl, médiafellletekrol
stb. Az adatkezelés maodja: rogzités, tarolas Erintettek kore: azok a Felhasznaldk, akik e-mail
cimiket megadasaval feliratkoznak a hirlevélkildésre Az adatkezelés id6tartama: Hirlevél
esetében a Szolgaltatdé mindaddig kezeli a Felhasznalénak a hirlevél feliratkozasa soran
megadott adatait, ameddig az Felhasznald a hirlevélrél le nem iratkozik a hirlevél aljan
talalhato ,Leiratkozas” gombra kattintva, vagy nem kéri a levételét a hirlevélre feliratkozok
listajabdl e-mailben, vagy postai Uton. Leiratkozas esetén a Szolgaltaté minden - a
reklamUlzenetek, hirlevelek klildéséhez szlikséges - személyes adatot torél nyilvantartasabdl,
és a Szolgaltato tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az Felhasznalot. Az
adatkezelés id6tartama egyekben 36 honap. Az e-mail cimek kezelése elsésorban a
Felhasznalé azonositasat, a megrendelések teljesitése, szolgaltatasok igénybe vétele soran
a kapcsolattartast szolgalja, igy els6sorban ennek érdekében kertl sor e-mail killdésére. A
Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznalasnak
jogszer(iségére, igy azokat csak a jelen pontban meghatarozott médon hasznalja fel
tajékoztatédt, vagy reklamot tartalmazéd e-mail kiildésére. A Szolgaltaté altal nyudjtott
szolgaltatasok vagy az ASZF valtozasa esetén a valtozasokra vonatkozd, valamint a



Szolgaltato egyéb hasonlé szolgaltatasaira vonatkozo tajékoztatast a Szolgaltato bizonyos
esetekben elektronikus formaban, e-mailben juttatja el a Felhasznaldk részére. Az ilyen
értesitéseket azonban a Szolgaltaté nem hasznalja reklamcélra.

5.8. Képfelvétel készitése, felhasznalasa (kilondsen kozzététele, nyilvanossag szamara
elérhetévé tétele), tarolasa, és az ezzel kapcsolatos adatkezelés A kezelt adatok kore: a
Felhasznalé képmasa Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulas (kiskoru esetén a térvényes
képviselé hozzajarulasa), a Szolgaltato jogos érdeke Az adatkezelés célja: rendezvények
fényképekkel valé dokumentélasa, rendezvények, szolgaltatasok népszerdsitése (a
Szolgaltato lényeges jogos érdekében) Az adatkezelés méddja: rogzités, tarolas elektronikus
Uton Erintettek kore: mindazon természetes személy, aki sajat elhatarozasabdl részt vesz
valamely rendezvényen, a Szolgaltato altal megszervezett eseményen, amennyiben pedig
egyénileg kertll megorokitésre a Felhasznald, ugy megfelel tajékoztatast kdvetben a
kozzétételhez az eldzetes, irasbeli hozzajarulasat adta Az adatkezelés id6tartama:
archivalasig azzal, hogy az adatkezelés idétartama 5 évente fellilvizsgalatra kerl,
amennyiben pedig nincs indoka a tovabbi adatkezelésnek, Ugy a Szolgéaltatd megteszi a
szlikséges lépéseket az adatok (képmas) térlése érdekében A Ptk. 2:48. § alapjan nincs
szlikség az érintett Felhasznald hozzajarulasara a felvétel készitéséhez és az elkészitett
felvétel felhasznalasahoz témegfelvétel és nyilvanos kozéleti szereplésrdl készilt felvétel
esetén. Ez a rendelkezés kizardlag arra az esetre vonatkozik, ha az érintett Felhasznaldkrol
az adott rendezvényen, eseményen készitett kép- és hangfelvétel nem egyéni, hanem
Osszhatasaban 6rokiti meg az adott eseményt, rendezvényt. Ezekben az esetekben tehat az
érintettek hozzajarulasa nem sziikséges a felvétel készitéséhez és felhasznalasahoz.
Amennyiben a képfelvétel egyéni, Ugy annak elkészitéséhez és felhasznalasahoz az érintett
Felhasznald el6zetes, kifejezett, megfeleld tajékoztatason alapuld hozzajarulasara van
szlikség. Abban az esetben, amikor az adatkezelés jogalapja a Szolgaltaté lényeges jogos
érdeke, az Adatkezelé a GDPR, illet6leg a jelen Szabalyzat vonatkozé rendelkezéseivel
0sszhangban elvégzi az érdekmérlegelési tesztet, amely alatamasztja, hogy a Szolgaltato
adott adatkezeléshez kapcsoldédd jogos érdeke erésebb az érintett Felhasznalonak az
adatkezeléssel 0sszefliggd jogainal és szabadsagainal. A Szolgaltato erre iranyulo irasbeli
kérelem esetén, a jelen Szabalyzatban irtak szerint tajékoztatast nyujt az érintett Felhasznalo
részére a jelen bekezdésben foglaltakkal kapcsolatban.

5.9. Kameras megfigyelés A kezelt adatok kore: az érintett képfelvételeken latszédd
képmasa Az adatkezelés jogalapja: 2005. évi CXXXIII. térvény 23. § (1) bekezdés, a
Szolgaltato jogos érdeke, hozzajarulas Az adatkezelés célja: emberi élet, testi épség
védelme, valamint vagyonvédelem Az adatkezelés modja: rogzités, a kamerarendszert
mUkddtetd cég szerverén térténd tarolas, valamint a vonatkozo jogszabalyban
meghatarozott esetekben adattovabbitas Erintettek kore: azon latogatdk, akik sajat
elhatarozasukbdl belépnek a Arizona Bowling and Bar terlletére Az adatokhoz
hozzéaférhetnek: vezetd tisztségviseld, illetéleg az altala meghatarozott személy(ek), valamint
adatfeldolgozoként jar el a kamerarendszert mikddteté cég és annak munkavallaléi Az
adatkezelés id6tartama: vonatkozo jogszabalyokban el6irt idétartam Az elektronikus
megfigyelérendszer mikodtetését a jol lathato helyen elhelyezett figyelemfelhivo tabla,
matrica jelzi. A felvétel felhasznalasanak mindsil, ha a rogzitett képfelvételt, illetve mas
személyes adatot a Szolgaltatd birdsagi vagy mas hatdésagi eljarasban bizonyitékként
felhasznalja. Amennyiben a felvétel felhasznalasanak lehetésége all fenn, Ugy a Szolgaltatd a



felhasznalassal érintett felvételt kilon adathordozén régziti és az adatbiztonsagi szabalyok
betartasaval tarolja. A felvétel rogzitésérél jegyzékonyvet vesz fel a Szolgaltato. A felvételek
felhasznéalasanak célja a Szolgaltatd vagyonanak védelme, illetve a jogsértés esetén a
Szolgaltato igényérvényesitésének megfeleld bizonyitékkal torténd alatamasztasa. A
Szolgaltato koteles a felvételt haladéktalanul megsemmisiteni abban az esetben, ha
egyértelmlen megallapithato, hogy a felvétel felhasznalasara nem keriil sor. Egyéb
esetekben a felvételt a kamera altal felvett/rogzitett eseményhez f(iz6dé igényérvényesitési
(elévilési id6) idészak végéig jogosult tarolni a Szolgaltatd. Az elektronikus
megfigyelérendszer miikddtetésére az aldbbiakban részletezettek szerint kifejezett
hozzéjarulas alapjan, az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a
jogsértések és balesetek megel6zése, észlelése, az elkovets tettenérése, valamint a
jogsértések bizonyitasa céljabdl kerll sor. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az adatkezeléshez
valo kifejezett hozzajarulasnak mindsil, amennyiben a kameraval megfigyelt Arizona
Bowling terlletére a jelen tajékoztatd ismeretében bemegy. A kameras megfigyel6 és
rogzitd rendszer tarolt felvételeibe kizardlag az emberi élet, testi épség és vagyon sérelmére
elkovetett jogsértések bizonyitasa és az elkdvetd azonositasa, illetve az életet vagy testi
épséget érintd egyéb események, balesetek feltarasa érdekében tekinthetnek be az arra
jogosultsaggal rendelkezd személyek. A személyes adatok biztonsagos kezelése érdekében
a szerveren téarolt adatok védelmét személyre szdl6 felhasznalonév és jelszé biztositja,
amelynek segitségével megallapithatd, hogy az adatokhoz mely jogosult, és mikor fért hozza.
A kamerak valds idejli képének megtekintésére a kamerarendszert lizemeltetd cég
mindenkori Uzemeltetési vezetdje jogosult. A Szolgaltatd a rogzitett felvételekbe térténd
betekintéseket, az azt végz6 személy nevét, az adatok megismerésének okat és idejét
jegyzékonyvben rogziti. Adattovabbitasra kizarélag jogellenes magatartasara vagy
kotelezettségszegésre tekintettel folyamatban |1évé eljaras esetén, az azokat lefolytatd
hatésagok, birésagok felé van lehetéség. Az atadott adatok kérébe a kamerarendszer altal
készitett, relevans informaciot tartalmazo felvételek tartozhatnak, valamint a felvételen
esetlegesen szereplé személyek neve. Azon Felhasznald, akinek jogat vagy jogos érdekét a
kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel, illetve mas személyes adatanak rogzitése érinti, a
kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvétel, illetve mas személyes adat rogzitésétdl szamitott
harom munkanapon belil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az
adatot annak kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne térolje. Birdsag vagy mas hatdsag
megkeresésére a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt, valamint mas
személyes adatot a birésagnak vagy a hatésagnak haladéktalanul meg kell kildeni.
Amennyiben megkeresésre attél szamitott harminc napon bellil, hogy megsemmisités
mellézését kérték, nem kerll sor, a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt,
valamint mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve t6roini kell.

5.10. Nyereményjaték A nyereményjatékok soran a Szolgaltatd, mint szervezd, illetéleg a
nyereményeket felajanlé személyek, tarsasagok a személyes adatokat a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései szerint, bizalmasan kezelik a konkrét nyereményjatékra
vonatkozasaban adott hozzajarulas keretei kozott. A résztvevd, illetéleg a nyertes
Felhasznaldk beazonositasa, a nyereményjaték soran a kapcsolattartas, valamint a nyertes
Felhasznaldk megfelel értesitése érdekében a nyereményjatékon valo részvétel feltétele a
résztvevé Felhasznalok alabb meghatarozott adatainak megadasa, tovabba az adatok
alabbiak szerint torténd kezeléséhez, adott esetben nyilvanossagra hozatalhoz val6 irasbeli



hozzajarulas. A kezelt adatok kore: résztvevé neve, telefonszama és/vagy e-mail cime,
lakcime Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulas Az adatkezelés célja: a nyereményjatékban
résztvevék beazonositasa, kapcsolattartds Az adatkezelés maodja: rogzités, tarolas, valamint
a nyertesek nevének kdzzététele Erintettek kdre: mindazon Felhasznald, aki jelentkezik az
adott nyereményjatékra, és ennek érdekében megadja az ehhez sziikséges adatokat Az
adatkezelés id6tartama: - résztvevd (de nem nyertes): a nyertesek
kisorsolasaig/kivalasztasaig, illetve a hozzajarulas esetleges ezt megel6zéen tértéend
visszavonasaig - nyertes(ek): a nyertesek adatait tartalmazo jegyzékonyvek, illetve nyertesek
nevét és adatait felsorold lista a Szolgaltatod, mint szervezé (illetéleg a nyereményeket
esetlegesen felajanloé tarsasag/ok) székhelyén 5 évig megbérzésre keriilnek az adézas
rendjérdl széld 2003. évi XCII. térvény alapjan (kdtelezé adatkezelés), ezt kdvetden az
adatok torlésre kerilnek. A résztvevé Felhasznalok felelnek azért, hogy az altaluk megadott
adatok a valdésagnak megfelelnek. A nyeremények atadasa soran a Szolgaltatd, mint
szervez6 képviseletében eljaré személy — a nyeremény atadasa feltételeként — jogosult
ellendrizni a nyertes személyazonossagat a nyertes fényképes igazolvanya megtekintésével.
Amennyiben a nyereményjaték a Facebook-on is kdzzétételre kerll, Ugy a nyereményjatékra
torténd jelentkezéskor megadott személyes adatok kezelésért a Facebook nem felel, az
adatkezelést kizarolag a szervezé végzi.

6. Adattovabbitas, adatfeldolgozas A Szolgaltatd altal kezelt adatokat els6dlegesen a
Szolgaltato, és - a Szolgaltatd utasitasai, iranymutatasa és ellenérzése, felligyelete, valamint
titoktartasi kotelezettség mellett - a Szolgaltaté munkavallaldi, illetve megbizottai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik kdzzé, harmadik személyek részére nem adjak at. A
Szolgaltaté személyes adatokat a jelen pontban felsoroltakon tul harmadik személyeknek
csak a Felhasznalo elézetes tajékoztatasat kovetéen megadott dnkéntes, konkrét
tajékoztatason alapuld, egyértelm(i hozzajaruldsa esetén ad at. Ez aldl kivétel az esetleges,
térvény alapjan kotelezd adattovabbitas. A Szolgaltatd jogosult és kételes minden olyan
rendelkezésére all6 és altala szabalyszerlen tarolt személyes adatot az illetékes
hatésagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy jogerés hatdsagi vagy
birésagi megkeresés, hatarozat kételezi. llyen adat tovabbitasa, valamint az ebbdl szarmazo
kovetkezmények miatt a Szolgaltatd nem tehet6 feleléssé. A Szolgaltato fenntartja maganak
a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozot vegyen igénybe, allandoé vagy eseti
megbizas alapjan. Allandé jellegli adatfeldolgozasra elsGsorban az ligyfélkapcsolattal, a
szolgaltatasok nyujtasaval dsszefliggd adminisztracio ellatasa, kotelezettség teljesitése,
valamint az informatikai rendszer fenntartasa érdekében kerilhet sor (pl.
rendszerlizemeltetd). Az adatfeldolgozo igénybe vétele soran a vonatkozd jogszabalyok,
elsésorban az Infotv., valamint a GDPR vonatkozo rendelkezései az iranyaddak. Az
adatfeldolgozok a személyes adatok kezelését oly modon kell, hogy végezzék, hogy
megfelel§ technikai és szervezeési intézkedések alkalmazasaval biztositsak a személyes
adatok megfelel6 biztonsagat, tovabba az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is.
Ennek érdekében adatfeldolgozo igénybevételére kizardlag irasbeli, a szlikséges tartalmi
elemeket magaban foglalé szerzédés alapjan kerilhet sor, valamint a Szolgaltaté az
adatfeldolgozokkal fenndlld szerzédéses jogviszonya soran kiemelt figyelmet fordit az adat-
és titokvédelmi eléirasok betartatasara, ellenérzi az adatfeldolgozok munkajat. Az
adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére csak akkor jogosultak, ha az Infotv.



25/C.§ (2) bekezdésében foglalt feltételek teljesliltek. Az adatfeldolgozénak a személyes
adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a vonatkozd jogszabalyok
keretei kozott a Szolgaltatd hatarozza meg. Az adatkezelési miveletekre vonatkozé
utasitasok jogszerliségéért a Szolgaltatoé felel. Az adatfeldolgozoé tevékenységi kdrén belll,
illetéleg a Szolgaltato altal meghatarozott keretek kdzétt felelés a személyes adatok
feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.
Az adatfeldolgozo az adatkezelést érinté érdemi déntést nem hozhat, kizarélag a
Szolgaltatoval kotott szerz6dés alapjan, és a kapott utasitasok szerint jogosult eljarni, a
tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag a Szolgaltatoé rendelkezései szerint
dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat
a Szolgaltaté rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni. A Szolgaltatd garanciakat
nyuijtoé szerz6dési feltételek kialakitasaval és megfelel6 szervezeti, technikai intézkedésekkel
biztositja, hogy az adatfeldolgozé tevékenysége soran a Felhasznaldk jogai ne
sérllhessenek, és az adatfeldolgozé személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha
az feladata ellatasahoz elengedhetetlenil sziikséges. A Szolgaltatd sziikség esetén
harmadik felek, igy pl. felhélapu szolgaltatas nyujtd szolgaltatok (pl. Google Drive), website
hostingot és menedzsmentet, egyéb, a mlkddést (pl. szamlazast) segitd szoftverek
alkalmazéasat biztosité szolgaltatdk tamogatasat veheti igénybe. A felhdinfrastrukturat,
website hostingot stb. miikddtets és segitd szerverek biztonsagos adatkézpontokban
talalhatoak szerte a vilagon, személyes adat barmelyikben tarolasra kertilhet. Ezen kiilsé
szolgaltaték rendszereiben kezelt személyes adatok tekintetében a kiilsé szolgaltatok sajat
adatvedelmi tajekoztatdjaban foglaltak az iranyaddak. A Szolgaltatdo minden téle telhet6t
megtesz annak érdekében, hogy a kiilsé szolgaltatd a részére tovabbitott személyes
adatokat a jogszabalyoknak megfeleléen kezelje, és azokat kizardlag a Felhasznal¢ altal
meghatarozott vagy a jelen Szabalyzatban fentebb meghatarozott célra haszndlja fel. A
klils6 szolgaltatdk 2018. majus 25. napjat kbvetéen a résziikre a Szolgalatd altal tovabbitott
és altaluk kezelt vagy feldolgozott személyes adatokat a GDPR Aaltal el6irt rendelkezésekkel
O0sszhangban rogzitik, kezelik, illetve dolgozzak fel és errdl nyilatkozatot tesznek a
Szolgaltato részére.

7. Adatbiztonsag A Szolgaltatd koteles az adatkezelési mUiveleteket Ugy megtervezni és
végrehajtani, hogy biztositsa a Felhasznaldk maganszférajanak védelmét. A Szolgaltato,
illetve altala megbizott adatfeldolgozé koételes gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles
tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitani azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo jogszabalyi elSirasok érvényre juttatasahoz
szlikségesek. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiillondsen a jogosulatlan
hozzéaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A kiilénbdzé nyilvantartasokban
elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal
biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt jogszabaly lehetévé
teszi - kdzvetlendl ne legyenek dsszekapcsolhaték, és a Felhasznaldkhoz rendelheték. A
személyes adatok kezelésével jaré feladatok soran a Szolgaltatd, valamint a hozza
kapcsolodo, vele jogviszonyban allé harmadik személyek (igy kliléndsen a Szolgaltatd
munkavallaldi, megbizottai) kdtelesek betartani a Szabalyzatban meghatarozott
adatbiztonsagi szabalyokat, igy kételesek megakadalyozni, hogy a személyes adatokhoz



illetéktelen személyek hozzaférjenek, valamint a személyes adatok kezelését ténylegesen
végz6 személyek kotelesek a Szabalyzat betartdsaval megakadalyozni a személyes adatok
jogellenes kezelését, az adatok elvesztését, megsemmisitését vagy karosodasat, illetve
barmilyen egyéb adatvédelemi incidens bekdvetkezését.

7.1. A szamitogépeken, illetéleg haldzaton tarolt adatok A szamitdgépen, illetve halézaton
tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az adatokkal térténé minden szamitogépes
rekord nyomon kévethetéen napldzasra kerll, tovabba a Szolgaltaté gondoskodik az
adatallomanyok helyreallitasanak lehetéségét biztositd intézkedésekrél, ezen belll a
rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkllonitett, biztonsagos kezelésérdl
(tlkrozés, biztonsagi mentés). Amennyiben az adatkezelés célja megvalosult, az adatkezelés
hatarideje letelt, gy az adatot tartalmazé fajl visszaallithatatlanul torlésre kerill, az adat Ujra
vissza nem nyerhetd. A Szolgaltatd szilkség esetén intézkedésekkel védi a jelen Szabalyzat
alapjan altala kezelt, elektronikusan tarolt személyes adatokat.

7.1.1. Virusvédelem A személyes adatokat kezel6 halézaton a virusvédelemrél folyamatosan
kell gondoskodni.

7.1.2. Hozzaférés védelem A Szolgaltatd az elektronikus nyilvantartasait olyan informatikai
rendszer Utjan Uzemelteti, amely megfelel az adatbiztonsag kdvetelményeinek. A rendszer
biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten, ellendrzott kortiimények kozott és
kizarélag azon, erre feljogositott személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa
érdekében erre szlikséglk van. A Szolgaltato lehetéség szerint térekszik az adatminimum
elvének érvényesiilésére, annak érdekében, hogy az egyes, erre felhatalmazott,
jogosultsaggal rendelkezd munkavallalok, és egyéb, a Szolgaltatd érdekkdrében eljard
szemeélyek csak a szlikséges személyes adatokhoz férjenek hozza. A Szolgaltatd a
hozzaférés védelem keretében kildndsen az alabbiakrél gondoskodik: - a jogosulatlan
hozzéaférés elleni védelmet biztositd intézkedések megtétele, ezen bellll a szoftver és
hardver eszk6zok védelme; - a szamitdgépen taldlhaté adatokhoz csak érvényes, személyre
sz06l6, azonosithatd jogosultsaggal - legaldbb felhasznaldi névvel és jelszoval - lehet csak
hozzéaférni, a jelszavak cseréjérdl a Szolgaltatd rendszeresen, illetve indokolt esetben
gondoskodik; - a rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasaval
megakadalyozza illetéktelen személyek haldzati hozzaférését.

7.2. Papir alapu adatkezelések A Szolgaltaté a papiralapu nyilvantartasok védelme
érdekében megteszi a szlikséges intézkedéseket kilénosen a fizikai biztonség, illetve
tlizvédelem tekintetében. Az adatok kezelésére jogosult, a Szolgaltaté érdekében eljard
személyek az altaluk hasznalt, vagy birtokukban Iévé, személyes adatokat is tartalmazo
adathordozokat, fiiggetlenil az adatok régzitésének modjatdl, kdtelesek biztonsagosan,
elzarhaté mdédon drizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
seérllés ellen. A Szolgaltato kiildndsen nagy hangsulyt fektet azon munkavallaléinak,
megbizottainak, az altala megbizott azon adatfeldolgozdknak a jelen pontban meghatarozott
kotelezettségekrdl szOl6 részletes tajékoztatasara, az ilyen személyek kioktatasara, akik a
jelen Szabdlyzat targyat képezé személyes adatok tényleges kezelésében érintettek. A
Szolgaltato érdekkorében eljard, adatkezelést végzé személy kételes a papiralapu
adathordozo megfelel elzarasardl gondoskodni. Amennyiben a papiralapon tarolt



személyes adat kezelésének célja megvaldsult, Ugy a Szolgaltatd intézkedik az adathordozé
megsemmisitésérdl.

7.3. Fizikai védelem A fizikai adathordozon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében:
- a személyes adatokat tartalmazé dokumentumokat, adathordozokat csak az arra
jogosultak ismerhetik meg, azokhoz jogosultatlan személy nem férhet hozza, azok
jogosulatlan személyek részére fel nem tarhatdak; - a dokumentumokat jél zarhato, szaraz,
tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott helyiségben kell elhelyezni; - a
Szolgaltaté gondoskodik az adatallomanyok, illetve az azokat hordozé eszkozok fizikai
védelmérdl, ezen bellll a tlizkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl,
illetve az ilyen események kévetkeztében bekdvetkezd karosodasok helyreallithatésagarol
(archivalas, tlizvédelem); - a folyamatos aktiv kezelésben 1évé iratokhoz, dokumentumokhoz
csak az illetékesek férhetnek hozza- a Szolgaltatd érdekkdrében eljard, adatkezelést végzé
személy a nap folyaman csak Ugy hagyhatja el az olyan helyiséget, ahol adatkezelés zajlik,
hogy a réa bizott dokumentumokat elzarja, - amennyiben a papiralapon kezelt személyes
adatok digitalizalasra kerilnek, a digitalisan tarolt dokumentumokra iranyado biztonsagi
szabalyokat alkalmazza a Szolgaltatd; - a digitalizalas soran fokozott figyelmet kell forditani
arra, hogy a szkennelt dokumentumok ne kertljenek megosztott szerverre. Amennyiben a
személyes adatok adathordozoja nem papir, hanem mas fizikai eszkdz, ugy a fizikai eszkdz
megsemmisitésére a papirok megsemmisitési szabalyai iranyaddak.

8. Adatvédelmi incidens 8.1. Bejelentési kotelezettség Amennyiben valamely, a Szolgaltaté
érdekkorében eljaré személy a Szolgaltato altal kezelt vagy feldolgozott személyes
adatokkal kapcsolatban adatvédelmi incidenst, azaz személyes adat jogellenes kezelését
vagy feldolgozasat, igy klilénosen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast, tovabbitast,
nyilvanossagra hozatalt, térlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmistiilést és
sérllést észlel, azt koteles a kdzvetlen vezetdje Utjan a Szolgaltatd vezetd
tisztségviseldjének jelezni, megadva a nevét, telefonszamat és/vagy e-mail cimét, a
szervezeti egységét, az incidens targyat, valamint azt, hogy az incidens informatikai
rendszert érint-e. Amint a Szolgaltaté tudomasara jut az adatvédelmi incidens, azt
indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 48 éraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, kdteles bejelenteni a Nemzeti Adatvédelmi—és
Informacidszabadsag Hatdsagnal — a tovabbiakban: Hatésag -, kivéve, ha az
elszamoltathatésag elvével 6sszhangban bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens
valdszinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés 48 dran belll nem teheté meg, abban meg kell jeldini a késedelem
okat, az el6irt informaciokat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkil — részletekben is
kozdolni lehet. A bejelentésben a Szolgaltatd koteles: - ismertetni az adatvédelmi incidens
jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategéridit és hozzavetbleges szamat,
valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és hozzavetbleges szamat; - k6zoIni a
tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit; - ismertetni az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszindlsitheté kévetkezményeket; - ismertetni a
Szolgaltato altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett technikai és
szervezési intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.



8.2. Az Erintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl Ha az adatvédelmi incidens
valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadséagaira
nézve, a Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkil koteles tajékoztatni az érintett
Felhasznaldkat az adatvédelmi incidensrél. Az értesitésben a Szolgaltatd koteles: - kdzolni a
tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit; - ismertetni az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsitheté kdvetkezményeket; - ismertetni a
Szolgaltato altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett technikai és
szervezési intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzoé intézkedéseket. 8.3. Intézkedések az
adatvédelmi incidens orvoslasara és a hatranyos kévetkezmények enyhitésére Az
adatvédelmi incidens felfedezését kovetéen azonnal tervet kell késziteni megfelel6 technikai
és szervezési védelmi intézkedések végrehajtasara, amennyiben sziikséges, gy bevonva a
Szolgaltato IT szolgaltatéjat, illetve a Szolgaltato illetékes jogaszat, jogi képviseletében
eljaré Ugyvedjét/ligyvédi irodat. Az adatvédelmi incidensrél az adatvédelemért felelés
személy koteles nyilvantartast vezetni, a nyilvantartasba az alabbi adatokat kotelezé
feltintetni: - az érintett személyes adatok korét, - az adatvédelmi incidenssel érintettek korét
és szamat, - az adatvédelmi incidens idépontjat, - az adatvédelmi incidens koriilményeit,
hatasait, - az adatvédelmi incidens elharitdsara megtett intézkedéseket, - az adatkezelést
eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

9. Nyilvantartas A Szolgaltaté adatvédelmi nyilvantartast vezet az altala kezelt adatokrdl,
illetéleg az altala végzett adatkezelési tevékenységekrdél. E nyilvantartas a kovetkez6
informacidkat tartalmazhatja: - a Szolgaltaté neve és elérhetésége, valamint a
képvisel6jének neve és elérhetésége; - az adatkezelés céljai; - a Felhasznaldk, mint
érintettek kategoridinak, valamint a személyes adatok kategdridinak ismertetése; - olyan
cimzettek kategériai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kézolni fogjak, ideértve a
harmadik orszagbeli cimzetteket vagy nemzetkdzi szervezeteket; - adott esetben a
szemeélyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére tértéend
tovabbitasara vonatkozé informaciok, beleértve a harmadik orszag vagy a nemzetkozi
szervezet azonositasat, valamint a GDPR rendelet 49. cikk (1) bekezdésének masodik
albekezdés szerinti tovabbitas esetében a megfelelé garanciak leirasa; - ha lehetséges, a
klilonb6z6 adatkategdriak torlésére eldiranyzott hataridék; - ha lehetséges, az
adatbiztonsag korében emlitett technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa. A
nyilvantartast irasban kell vezetni, ideértve az elektronikus formatumot is. A Szolgaltaté
megkeresés alapjan a Hatosag részére rendelkezésére bocsatja a nyilvantartast. A
Szolgaltato a jelen Szabalyzat 5. fejezetében foglaltak szerinti tartalommal elektronikus
nyilvantartast vezet.

10. El6zetes hatasvizsgalat Amennyiben valamely Uj adatkezelési folyamat — annak jellegére,
hatékorére, korlilményeire, céljaira tekintettel - valdszintsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, akkor az adatkezelés megkezdését
megel6zéen a Szolgaltatd hatasvizsgalatot folytat le arra vonatkozdan, hogy a tervezett
adatkezelési folyamat a személyes adatok védelmét hogyan érinti. EQymashoz hasonld
adatkezelési mlveletek, amelyek hasonlé kockazatokat jelentenek, egyetlen egy
hatasvizsgalat keretében is elvégezhetdk. A Szolgaltatd sziikség szerint, de legalabb a
kockazatok valtozasa esetén ellenérzést folytat le annak értékelésére, hogy a személyes
adatok kezelése a hatasvizsgalatnak megfeleléen torténik-e. A hatasvizsgalat kiterjed



legalabb: - a tervezett adatkezelési miveletek modszeres leirasara és az adatkezelés
céljainak ismertetésére, beleértve adott esetben a Szolgaltato altal érvényesiteni kivant
jogos érdeket; - az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési miveletek
szlikségességi és aranyossagi vizsgdlatara; - az érintett Felhasznaldk jogait és szabadsagait
érinté kockazatok vizsgalatara; és - a kockazatok kezelését célzo intézkedések
bemutatasara, ideértve a személyes adatok védelmét és a GDPR rendelettel valé 6sszhang
igazolasat szolgald, az érintett Felhasznalok és mas személyek jogait és jogos érdekeit
figyelembe vevé garanciakat, biztonsagi intézkedéseket €s mechanizmusokat.

11. Erdekmérlegelési teszt Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapjat a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti, vagyis az adatkezelés a Szolgaltaté vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelési folyamat akkor
és annyiban lesz valdéban és igazolhatdan jogszer(, amennyiben az adatkezelés a
Szolgaltato vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez tényleges sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy
alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szilkségessé. Az
adatkezelés jogszerliségének vizsgalatahoz a Szolgaltato elvégez egy érdekmérlegelési
tesztet, amely soran az adatkezelés céljanak sziikségességét és az érintett Felhasznalok
jogainak és szabadsagainak aranyos mértékl korlatozasat vizsgalja és megfeleléen
alatdamasztja. Az érdekmeérlegelési teszt soran a Szolgaltatd azonositja jogos érdekét az
adatkezeléshez, valamint a sulyozas ellenpontjat képezd érintetti érdeket és az érintett
alapjogot. Az egymassal ellentétes jogok és érdekek sulyozasanak feltételét mindig az adott
eset sajatos kdrilmeényeire valo tekintettel kell vizsgalni. A Szolgaltaté a mérlegelés soran
figyelembe veszi kiléndsen a kezelt, illetve kezelendd adat természetét és szenzitiv jellegét,
nyilvanossaganak mértékét, az esetlegesen bekdvetkezé szabalysértés sulyossagat stb. Az
érdekmérlegelési teszt részeként a szllkségesség és aranyossag vizsgalatat is el kell
végezni, amelynek értelmében a személyes adatok védelme aldli kivételeknek és a védelem
korlatozasainak a feltétlenll sziikséges mérték hatarain beldl kell maradni. A kezelhet6
adatok jellege és mennyisége nem haladhatja meg a jogszer( érdekek érvényesitése
céljabdl szilkséges mértéket. Az aranyossag vizsgalata a célok és a megvalasztott eszkdzok
kozotti kapcesolat értékelését foglalja magaban. A valasztott eszkdzok a szilkségesség
mértékét nem haladhatjak meg, azonban az eszk&zoknek is alkalmasnak kell lennilik a
meghatarozott cél elérésére. Ennek eredményeként a Szolgaltaté megallapitja, hogy az
érintett személyes adatai kezelhet6k-e. A teszt eredményérdl az érintett Felhasznalokat a
Szolgaltato koteles tajékoztatni, amelybdél egyértelmuien kiderll, hogy mely jogos érdek
alapjan és miért tekinthet6 aranyos korlatozasnak az, hogy a Szolgaltatd az érintett
Felhasznald beleegyezése nélkll kezeli a személyes adatot. Az érdekmérlegelési teszt
alkalmazasa soran a Szolgaltato kiléndsen az alabbi szempontokat koteles vizsgalni: 1.
lépés: a Szolgaltatd a tervezett adatkezelés megkezdése elétt attekinti, hogy a célja elérése
érdekében feltétlenill szilkséges-e az adott személyes adat kezelése: rendelkezésre allnak-e
olyan alternativ megoldasok, amelyek alkalmazasaval személyes adatok kezelése nélkdl
megvaldsithatd a tervezett cél. 2. |épés: a Szolgéltatd a jogos érdekét a lehetd
legpontosabban meghatarozza. 3. |épés: a Szolgaltatd meghatarozza, hogy mi az
adatkezelés célja, milyen személyes adatok, meddig tarté adatkezelését igényli a jogos
érdek. 4. |épés: a Szolgaltatd meghatarozza, hogy az érintetteknek mik lehetnek az érdekeik
az adott adatkezelés vonatkozasaban (példaul azok a szempontok, amelyeket az érintettek



felnozhatnanak az adatkezeléssel szemben). 5. |épés: a Szolgaltatd elvégzi jogos érdekeinek
és az érintett Felhasznaldk érdekeinek, alapjogainak sulyozasat és ez alapjan megallapitja,
hogy a személyes adat kezelhet6-e. A Szolgaltatd meghatarozza, hogy miért korlatozza
aranyosan a sajat jogos érdeke — és az ennek alapjan végzett adatkezelés — a 4. 1épésben
meghatarozott érdekelti jogokat, varakozasokat. 6. Iépés: a Szolgaltaté meghatarozza, mely
garanciak biztosithatjak az adatkezelés szlilkségességét-aranyossagat (természetesen mas
garancialis intézkedések is alkalmazhatdk).

12. A Felhasznalé jogai 12.1. Altalanos szabalyok Amennyiben valamely Felhasznalénak
barmilyen kérése vagy kérdése, esetlegesen panasza, észrevétele van a jelen Szabdlyzat
hatalya ala tartozo adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét a Szolgaltaté fentebb megjelolt
elérhetéségére kiildott postai levél, vagy e-mail cimére kildott elektronikus levél utjan
terjesztheti elé. A Szolgaltatoé a Felhasznald kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de
legfeliebb a kérelem benyujtasatdl szamitott huszonét napon bellll elbiralja, és déntésérdl
tajékoztatja a Felhasznalot a jelen pontban foglaltak alapjan. Ha a Felhasznal6 elektronikus
Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton kell
megadni, kivéve, ha a Felhasznalé azt masként kéri. Ha a Szolgaltatd nem tesz
intézkedéseket a Felhasznald kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
benyujtasatél szamitott huszonét napon belll tajékoztatja a Felhasznalét az intézkedés
elmaradasanak okairol, valamint arrdl, hogy a Felhasznalé panaszt nyujthat be a
Hatésaghoz, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. A Szolgaltatd kdteles meggydzédni arrdl,
hogy a kérelmet benyujté személy jogosult az érintetti jogok gyakorlasara. Amennyiben a
Szolgaltatonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtoé természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, a Felhasznalé személyazonossaganak megerdésitéséhez
szlikséges informacidk nyuijtasat kérheti. A Felhasznalét minden esetben tajékoztatni kell a
jogorvoslati lehetéségekrél. Amennyiben a Felhasznéld a folyé évben, azonos adatkoérre
vonatkozdan a hozzaféréshez valé jog, helyesbitéshez valé jog, adatkezelés korlatozasahoz
valo jog, térléshez vald jog érvényesitése irant ismételten kérelmet terjeszt el6 a
Szolgaltatonal, és e kérelme alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatainak
helyesbitését, torlését, vagy az adatkezelés korlatozasat a Szolgaltato jogszerten mellézi, a
Szolgaltaté jogosult az Erintett ezen ismételt és megalapozatlan érintetti jogérvényesitésével
Osszefliggésben felmertlt koltségeinek megtéritését érvényesiteni a Felhasznaléval
szemben. A Szolgaltaté a helyesbitésrél, az adatkezelés korlatozasardl és a torlésrdl a
Felhasznalét, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitotta, kivéve ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel.

12.2. Atlathaté tajékoztatashoz és kommunikéciohoz fiiz3dé jog A Felhasznald barmikor
jogosult a személyes adatai kezelésérdl informaciot tajékoztatast kérni és kapni témor,
atlathatd, érthet6 és konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kdzérthetéen
megfogalmazva. A Szolgaltaté a Felhasznald kérelmét, és részére adando tajékoztatast a
12.1 pontban foglalt szabalyok szerint adja meg, dijmentesen. A Felhasznélé kérésére
szObeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy megfeleléen igazolta a személyazonossagat. A
Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot a kérelme megismerését kovetden altala tett
intézkedésekrdl.



12.2.1.A Felhasznalok rendelkezésére bocsatanddé informaciok A Szolgaltaté a személyes
adatok megszerzésének idépontjaban a Felhasznald rendelkezésére bocsatja a kbvetkezé
informacidok mindegyikét: a) a Szolgaltaténak és a Szolgaltaté képvisel6jének a kiléte és
elérhetéségei; b) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja; c) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha
van ilyen. A Szolgaltato a személyes adatok megszerzésének idépontjaban, annak
érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd adatkezelést biztositsa, a Felhasznalét a
kovetkez6 kiegészité informaciokrol tajékoztatja: a) a személyes adatok tarolasanak
id6tartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjairdl; b) a Felhasznald azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra
vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint a
Felhasznalé adathordozhatésaghoz valé jogardl; c) hozzajarulason alapul6 adatkezelés
esetén a hozzajarulas barmely idépontban térténé visszavonasahoz valo jog, amely nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét; d) a
fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol; e) arrdl, hogy a személyes
adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul vagy szerzédés
kotésének el6feltétele-e, valamint hogy az érintett kdteles-e a személyes adatokat megadni,
tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa.
Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gydjtésik céljatol eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zéen tajékoztatnia kell az
érintettet errél az eltérd célrdl és minden relevans kiegészit6é informaciorol.

12.3. A hozzaférés a Felhasznald jogosult arra, hogy a Szolgaltatotol tajékoztatast kapjon
arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést
kapjon, tovabba megfeleld tajékoztatast kapjon az adatkezelés céljairdl, az érintett
személyes adatok kategoriairdl, mindazon személyekrél, akikkel a személyes adatokat
kozOlték, az adatkezelés id6tartamarol, a Felhasznald jogairdl, ideértve a panasztételi jogot
is. A Szolgaltaté az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat a Felhasznald
rendelkezésére bocsatja. A Felhasznald altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltato az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha a Felhasznald
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadségait.

12.4. A helyesbitéshez vald jog A Felhasznalo jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltato
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznald jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

12.5. A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez vald jog”) A Felhasznalo jogosult arra, hogy
kérésére a Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkul térdlje a ra vonatkozd személyes
adatokat, a Szolgaltatoé pedig koteles arra, hogy a Felhasznaléra vonatkozé személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fenndll: - a
személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas



mddon kezelték; - a Felhasznald visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat,
és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; - a Felhasznalé tiltakozik az adat kezelése ellen,
és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre; - a személyes adatokat
jogellenesen kezelték; - a személyes adatokat a Szolgaltatd alkalmazandd uniés vagy
tagallami jogban eldirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordini kell; - a személyes adatok
gyUjtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan
ker(lt sor. A térlés megtagadhatd a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a
tajékozddashoz valod jog gyakorlasa céljabdl, vagy ha a személyes adatok kezelésére
jogszabaly felhatalmazast ad, valamint ha az adatkezelés sziikséges jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez. A torlési kérelem megtagadasardl a
Szolgaltatdé minden esetben tajékoztatja a Felhasznalét, megjeldlve a torlés
megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére iranyuld igény teljesitését kovetéen a
korabbi (t6rolt) adatok mar nem allithatok helyre.

12.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog A Felhasznalé jogosult arra, hogy kérésére a
Szolgaltato korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesll: - a Felhasznalé
vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Szolgaltaté ellendrizze a személyes adatok
pontossagat; - az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalé ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; - a Szolgaltatdnak mar nincs sziiksége a
szemeélyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a Felhasznalo igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy - a Felhasznald tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy a Szolgaltaté jogos indokai elsébbséget élveznek-e a
Felhasznald jogos indokaival szemben. Az adatkezelés korlatozasanak idétartama alatt a
korlatozassal érintett személyes adatokkal a Szolgéltatd a tarolason tul egyéb adatkezelési
mUveletet kizarélag a Felhasznalo jogos érdekének érvényesitése céljabol, vagy torvényben,
nemzetkozi szerz6désben, illetve az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozottak
szerint végezhet. Amennyiben a Szolgaltatd kétséget kizardan tisztazta a személyes adatok
pontossagat, helytallosagat, illetve hianytalansagat, az adatkezelési korlatozas
megszintetését megelézben, elézetesen koteles tajekoztatni a Felhasznaldt az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl.

12.7. Az adathordozhatésaghoz vald jog A Felhasznélé jogosult arra, hogy a ra vonatkozo,
altala a Szolgaltato rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna a Szolgaltato,
ha: - az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és - az adatkezelés
automatizalt médon torténik. Az adatok hordozhatésagahoz valoé jog gyakorlasa soran a
Felhasznald jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithaté — kérje a személyes
adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

12.8. A tiltakozashoz valé jog A Felhasznal6 jogosult arra, hogy a tiltakozzon a személyes

adatai kezelése ellen, amennyiben a személyes adatok kezelése kizardlag a Szolgaltatéra

vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy a Szolgaltatd, illetéleg harmadik személy
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szliikséges, tovabba, amennyiben a személyes adatok
kezelése kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas, tudomanyos kutatas érdekében



térténik. Ebben az esetben a Szolgaltaté a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha a Szolgaltaté bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek a Felhasznalé érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a Felhasznalé tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e
célbol nem kezelheték. A Szolgaltato a Felhasznalo tiltakozasanak jogszeriiségeét
megvizsgalja. A Szolgaltatd a Felhasznal¢ tiltakozasara tekintettel az adatkezelést
korlatozza arra az idére, amig megallapitasra nem kertl, hogy a Szolgaltaté jogos
indokai/érdekei els6bbséget élveznek-e a Felhasznal6 jogaval szemben. Amennyiben a
Szolgaltato a Felhasznald tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést
megszlnteti, a tiltakozds megalapozottsaganak hianyaban az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl intézkedik. A tiltakozas jogara legkés6bb a Felhasznaléval vald elsé
kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo
tajékoztatast egyértelmlien és minden mas informaciétol elkilonitve kell megjeleniteni.

12.9. A gyermekekre vonatkozo specidlis szabalyok A gyermekek személyes adatai kilonos
védelmet érdemelnek, hiszen 6k kevésbé lehetnek tisztdban a személyes adatok
kezelésével 6sszefiiggd kockazatokkal, kovetkezményeivel és az ahhoz kapcsol6dé
garanciakkal és jogosultsagokkal. Ezt a kiilonds védelmet féként a gyermekek személyes
adatainak olyan felhasznalasara kell alkalmazni, amely marketingcélokat, illetve személyi
vagy felhasznaldi profilok létrehozasanak céljat szolgalja, tovabba a gyermekek személyes
adatainak a kdzvetlendl a résziikre nyUjtott szolgaltatasok igénybevétele soran térténd
gyUjtésére. A kdzvetlenll a gyermek részére nyujtott megel6zési és tanacsadasi
szolgaltatasok esetében nincs sziikség a szlldi felligyelet gyakorléjanak hozzajarulasara.
Amennyiben a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alkalmazandé (a Felhasznalé
hozzéjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl torténé kezeléséhez),
a kdzvetlentl gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelése akkor jogszer(, ha a gyermek a 16.
életévét betoltdtte. A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes
adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszerU, ha a hozzajarulast a gyermek
feletti szUl6i felligyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.

13. A felhasznaléi jogérvényesités médjai, kartérités

13.1. Panasz A Szolgaltaté esetleges jogsértése ellen a Felhasznald panasszal fordulhat a
Hatosaghoz: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5. Telefon: +36 -1-
391-1400 Fax: +36-1-391-1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

13.2. Birdsag el6tti eljaras kezdeményezése A Felhasznald jogosult a Szolgaltatd, illetve - az
adatfeldolgozé tevékenységi korébe tartozé adatkezelési miveletekkel 6sszefliggésben - az
Adatfeldolgozo ellen birésaghoz fordulni, ha megitélése szerint a Szolgaltato, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré Adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelezé jogi aktusaban
meghatarozott elSirasok megsértésével kezeli. A per elbiralasa a torvényszék hataskoérébe
tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint — a Felhasznalo lakohelye vagy tartézkodasi
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helye szerinti térvényszek elétt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként
nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat. Ha a birdsag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és a
Szolgaltatot, illetve az Adatfeldolgozét a jogellenes adatkezelési mivelet megsziintetésére,
az adatkezelés jogszerliségének helyredllitasara, illetve a Felhasznalo jogai
érvényesuilésének biztositasara pontosan meghatarozott magatartas tanusitasara kotelezi,
és szilkség esetén egyuttal hataroz a kartérités, sérelemdij iranti igényrdl is. A birésag
elrendelheti itéletének - a Szolgaltato, illetve az Adatfeldolgozé azonositd adatainak
kozzétételével torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha az itélet személyek széles korét érinti,
ha az alperes adatkezeld, illetve adatfeldolgozé kodzfeladatot ellatd szerv, vagy ha a
bekovetkezett jogsérelem sulya a nyilvanossagra hozatalt indokolja.

13.3. Kartérités Ha a Szolgaltatd, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Europai
Unié kotelez6 jogi aktusaban meghatéarozott elirasokat megsérti és ezzel masnak kart okoz,
koteles azt megtériteni. Ha a Szolgaltatd, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgoz6 a személyes adatok kezelésére vonatkozé, jogszabalyban vagy
az Eurdpai Unié kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott eldirasokat megsérti és ezzel mas
személyiségi jogat megsérti, az, akinek személyiségi joga sérelmet szenvedett, a
Szolgaltatotal, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozotol
sérelemdijat kdvetelhet. A Szolgaltaté mentesil az okozott karért valo felelésség és a
sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelmet az adatkezelés koren kivill esé
elharithatatlan ok idézte elé. Az adatfeldolgozé mentesiil az okozott karért valo felelésség és
a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy az altala végzett
adatkezelési mUiveletek soran a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban
vagy az Eurdpai Unié kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terhelé kotelezettségek, valamint az adatkezel6 jogszer( utasitasainak
betartasaval jart el. A Szolgaltato és az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé, tovabba a kdzos adatkezeldk és az altaluk megbizott vagy rendelkezésik
alapjan eljaré adatfeldolgozok a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban
vagy az Eurdpai Unié koételez6 jogi aktusdban meghatarozott elirdsok megsértésével
okozott a) karért a Felhasznaloval szemben egyetemlegesen felelnek, valamint b)
személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat egyetemlegesen kotelesek megfizetni a
Felhasznalénak. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a
személyiségi jogi jogsérelmet szenvedd személy szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott. 14. Egyéb rendelkezések. Jelen Szabalyzat 2025.majus 09.
napjatdl, visszavonasig hatalyos. Jelen Szabalyzat a https://www.arizona-bowling.com/
weblapon folyamatosan elérhet6. A Szolgaltatd jogosult a jelen Szabalyzatot egyoldaltan
mddositani. Szolgaltatd a modositasrol a valtozasok a https://www.arizona-bowling.com/
oldalon torténé kozzététele Utjan értesiti a Felhasznalét. Felhasznéld a szolgaltatasnak a
mddositas hatalybalépését kéveté haszndlataval elfogadja a médositott Szabalyzatot.
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